
Thème : Soins & Pratiques cliniques

Amélioration de la qualité et de la sécurité des soins Programme 1 jour (7h) – Adaptation Maroc –
Swiss Medical Academy

Public : soignants en activité (infirmier·ère·s, aides-soignant·e·s/AS, ASSC, cadres). Modalité :
présentiel, intra ou inter-entreprises.

Attestation : SMA Maroc (QR de vérification).

Objectifs opérationnels

• Réduire les risques majeurs (médication, IAS, chutes, escarres). • Standardiser les transmissions
(SBAR), brief/debrief et check-lists. • Déployer un mini-plan d’amélioration à 90 jours avec
indicateurs.

Méthodes

Exposés interactifs, cas marocains, jeux de rôle/simulations, atelier outils (SBAR, check-lists, A3).

Déroulé pédagogique (7h)

Supports remis

• Livret-outil (SBAR, check-lists, A3, fiche EI) • Support PDF • Attestation nominative avec QR

Logistique & matériel

Salle équipée (vidéoprojecteur), paper-board, kits EPI, accès point d’eau, dossiers anonymisés
pour cas pratiques.

Tarifs (Maroc)

Inter-entreprises (Casa/Rabat) : 900 MAD / participant

Intra-établissement (≤18 pers.) : 13 000 MAD / jour

Hors Casa/Rabat : frais de déplacement facturés au réel (TVA selon réglementation).


